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METHODOLOGIE

En 2013, le mode de recueil des interviews a ‘ . . .
) ° Echantillon / Cible e Mode de recueil

changé.

Depuis 1995, ces derniéres étaient réalisées en . L . P

f of Individus Ggés de 18 ans ef plus, Interviews menées

gee-arace. issus d’un échantillon national, en Online,

représentatif aprés pondération via ’Access Panel LSR de
Cette année, elles ont été recueillies en ligne, de la population francaise agée de TNS-Sofres.
auprés d’un millier de panélistes. 15 ans et plus.

Sur quotas sexe, Gge, profession
et catégorie socioprofessionnelle
du chef de famille] et aprés

stratification (régions, catégorie Dates de terrain

d’agglomération).

La conséquence de cette évolution est la rupture
d’historique, par rapport aux résultats des
précédentes enquétes.

La différence de mode de recueil ne permet pas Le terrain s'est déroulé
de travailler sur I'évolution des scores d’une Taille d'échantillon du 11 au 18 octobre 2013.
année sur l'autre de maniére pertinente. Efude Online : 1004
En effef, des biais peuvent étre induits par:
« Des différences entre populations « face-a-
face » et « online »
e Le faif qu’inconsciemment linterviewé ne
réponde pas forcément de la méme maniéere
devant un enquéteur et derriere son écran
d’ordinateur.
o
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EDITO

Les parties prenantes de I'eau (pouvoirs publics,
collectivités locales, opérateurs, associations)
peuvent ressenfir une cerfaine safisfaction @ la
lecture de cette nouvelle édition ‘online’ du barometre
TNS-SOFRES « Les Francais et I'eau ». Leur action
au service du public pour I'eau et 'assainissement
est reconnue par la grande majorité des usagers.
lls reconnaissent touf aufant la qualité du produif
quofidien qu’est 'eau du robinet. De plus, que huit
Frangais sur dix accordent leur confionce a l'eau
potable est assez remarquable, dans un contexfe
social difficile et une actualité alimentaire volonfiers
anxiogene.

Ces satisfecits accordés par les Frangais peuvent se
lire comme autant d’encouragements aux acteurs de
'eau & poursuivre leurs efforts pour assurer 'avenir
d’'une eau de qualité. Car les résulfats de 'enquéte
pointent aussi des inquiétudes vis-a-vis de l'état
des ressources en eau ou de leur disponibilité, des
interrogations quant au caractere suffisant des
controles, ou encore le souhait d’étre rassuré sur
la nature des traitements opérés pour rendre 'eau
potable. Les Francais reconnaissent d’ailleurs

sans équivoque la nécessité de procéder a des
traitements, aussibien pourrendre 'eau potable que
pour dépolluer les eaux usées. lIs sont fout aussi
conscients que ces traitements nécessitent
des investissements importants.

On observe cependant des attitudes
paradoxales a propos du prix du service

de I'eau. Les Frangais conviennent que les
services rendus ont un codf qui doit étre prisen
charge, aidés en cela par la clarté ressentie des
postes de la facture. Mais ils frouvent que I'eau
est plutdt chere, tout en ayant une vision perfectible
du montant de leur facture et, bien plus encore, du
prix du m® d’equ.

Enfin, dans le domaine de I'eau, un certain nombre
d'idées recues perdurent parmi les Francgais. lIs
reconnaissent d’ailleurs avoir besoin d’information
surles sujets de qualité, en premier lieu sur la nature
des traitements et des contrdles.

Marillys Macé

Directeur du Centre d'information sur I'eau
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| - LE SERVICE PUBLIC DE L'EAU, LARGE SATISFACTION DES CITOYENS

LE SERVICE DE L'EAU, FONDAMENTAL ET
APPRECIE

Plus de 8 Frangais sur 10 Un pourcentage particulierement élevé (85 %) qui témoigne de la
satisfaits du service de I'eau reconnaissance qu'ils ont de la qualité du service de 'eau dans
leur commune.

NIVEAU DE SATISFACTION IDENTIQUE
QUELLE QUE SOIT LA REGION

u 2 [

Trés satisfait Plutdt Plutét pas Pas du tout
satisfait satisfait satisfait

o
%

Satisfaits



Un résultat d'autant plus intéressant, lorsque l'on connait
importance qu’attachent les Francais & leur service de I'eau et
leur jugement des autres services publics de leur quotidien...

N\

Ql_a distribution de I'eau est le service public local auquel les
Francais accordent le plus d'importance.

(Enquéte BVA pour IGD et la Presse Régionale portant sur les services publics locaux et la gestion déléguée -
Décembre 2011).

Q1. Parmi cette liste de services publics locaux, quels sont les 3 services
d’importance ?
Base : Ensemble (1005)

La distribution de |'eau _ 48%
La distribution de Uélectricité [ NNGTE 7%
La collecte des déchets [ NNEGNG 3¢

Les réseaux de télécommunication et internet haut-débit [N 30%
Les transports en commun de proximité _ 25%
L’assainissement des eaux _ 25%
La distribution du gaz - 15%
La voirie locale - 15%
Les services culturels et sportifs municipaux - 12%
Les transports ferrés interurbains ou TER - 11%
Le stationnement et les parkings payants - 9%
La restauration collective et les cantines scolaires - 7%
Service type « Velib », « autolib » [JJJ 5%
La gestion des réseaux de chauffage urbain . 5%
Service funéraire (crématorium, columbarium) l 3%

Autres 2%

Qtomme le montre ce sondage, la satisfaction des Frangais a

NSP [ 1%

... et que 'on compare ce score a leur satisfaction sur d’autres
services publics.

N\

I'égard des différents services publics a tendance & baisser
en 2013 (sauf pour la police et la gendarmerie).

Les taux de satisfaction s’échelonnent de 42 % (Emploi) &
86 % (Santé Publique).

(Enquéte « Les services publics vus par les usagers » réalisé par BVA pour I'Institut Paul Delouvrier - Décembre 2013).

SATISFACTION DES USAGERS SUR LES SERVICES PUBLICS
Evolution
par rapport a
nov. 2012

Déc.
2013

santé publique  Police et Fiscalité Sécurité Logement  Environnement  Education Justice Emploi
gendarmerie sociale nationale

m Usagers : Satisfaction globale

*Pourcentage a partir duquel un service public est considéré comme performant par les usagers
(résultats 2011)

(8]
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| - LE SERVICE PUBLIC DE L'EAU, LARGE SATISFACTION DES CITOYENS

—

TRAITEMENT DE L'EAU POTABLE ET
DEPOLLUTION DES EAUX USEES

DES SERVICES RENDUS QUI ONT UN coUT
RECONNU

L'importance des investissements nécessaires ne fait pas débat.

Les Frangais comprennent le bien-fondé des ftraitements
indispensables pour délivrer une eau de qualité et pour dépolluer
les eaux usées. lls ont conscience que ces impératifs onf un codt
a supporter.

Les indicateurs validant cette adhésion se traduisent par des
scores sans équivoque :

70 % SONT DACCORD POUR DIRE QUE
"le traitement pour rendre I'eau potable
nécessite des investissements lourds”

72 % SONT DACCORD AVEC LIDEE QUE
"la dépollution des eaux usées nécessite des
investissements lourds.”

@
LE CENTRE
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Le traitement pour rendre La dépollution des eaux usées
I'eau potable nécessite des nécessite des investissements
investissements lourds lourds

&y

o
%

e Sont d'accord mmmsm Ni d'accord mmmmm  Ne sont pas

ni pas d'acord d'accord



I

JUGEMENT POSITIF A L'EGARD DE LA
FACTURE

Interrogés sur ce qu’ils pensent de la présentation de leur facture
d’eau, les abonnés affichent un bon niveau de satisfaction.
70 % d’entre eux la frouvent « facile & comprendre ».

o disent qu’elle précise bien les
a postes facturés.

Des postes qui sont globalement bien acceptés, notamment
celui de la potabilisation de I'eau dont la |égitimité est clairement
établie.

Les Francais sont unanimes (90 %) & trouver normal de payer les
fraitfements nécessaires pour rendre I'eau potable.

Une forte majorité (83 %) accepte aussi le colt du traitement des
eaux usees.

Plus de la moitié (58 %) trouvent normal de payer un abonnement
pour l'eau.

A titre de comparaison, le méme degré d'acceptation d'un
abonnement se retrouve pour les aufres services de base :
électricité (58 %), gaz (59 %), téléphone fixe (57 %), téléphonie
mobile (62 %).

«Normal de payer »ces
services dans le prix de I'eau

Le cofit du traitement nécessaire

_ 00
pour rendre l'eau potable 907%

Le cofit du traitement des eaux usées IIEEEEEEE———— 8 33

Le colit de la distribution pour

) . . .. I /9 %
amener l'eau jusqu'au domicile

La collecte des eaux usées e /6 %

Des redevances pour protéger

L e 63 %
l'environnement

(8]
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Il - LA QUALITE DE L'EAU, CONFIANCE DES USAGERS

—

(1) 8 FRANCAIS SUR 10 ONT CONFIANCE
DANS L'EAU DU ROBINET

confiants dans la qualité La confiance en 'eau du robinet repose sur la crédibilité des
de I'eau du robinet controles

Cest la premiere raison évoquée par les 80 % des Francais qui
déclarent lui faire confiance.

A Topposé, la défiance prend sa source dans le manque
d’'information sur le processus de traitements.

Parmi ceux qui ont confiance (80 %), Parmi ceux qui n'ont pas confiance (20 %),
ils ont confiance parce que : ils n'ont pas confiance parce que :
L'eau est controlée I 53 Y 1ls ne sont pas satisfaits de la  EEE—GCG— 53 %

qualité de l'eau
L'eau est de bonne qualité m—— 30 %

L'eau est traitée et ils 30 %
L'eau est traitée —— T mangquent d'information
) L'eau provoque des W 8%
Autres raisons 5%

problémes de santé

Autres raisons 149



—

NORMES ET CONTROLES, SOCLE DE LA
CONFIANCE

DES CONTROLES, OUI, MAIS...

97 % DES FRANCAIS SAVENT QUE L'EAU EST
SOUMISE A DES CONTROLES

...PAS TOTALEMENT SUFFISANTS

[ls sont moins unanimes & considérer que ces contréles sont
suffisants, cette opinion étant tout de méme partagée par 65 %
des Francais.

Par ailleurs, lorsqu’il s’agit de confiance accordée & qui opére les
controles, cette confiance va trés spontanément aux autorités

sanitaires (83 %).

Plus de la moitié (56 %) pensent que le contréle de la qualité de
I'eau est organisé par le gestionnaire du service de I'eau.

Seuls 21 % désignent les services de I'Etat et 17 % la municipalité.

& LE SAVIEZ-VOUS ?

L’eau du robinet est d’abord contrdlée par les ARS (Agence
Régionale de Santé].

Elle bénéficie d'un second contréle, grace & [auto-
surveillance pratiquée par les gestionnaires sur différents
points de la chaine de production.

Cette double procédure en fait le produit de consommation
alimentaire le plus contrélé de France.

o

LE CENTRE
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Il - LA QUALITE DE L'EAU, CONFIANCE DES USAGERS

—

UNE GRANDE CONFIANCE ACCORDEE
AUX AUTORITES SANITAIRES

66 % des personnes interrogées jugent les normes de qualité, qui
encadrent 'eau du robinet, trés exigeantes.

Une majorité encore plus large (77 %) considére qu'en France,
les autorités prennent le maximum de précautions pour que les
normes de qualité de I'eau du robinet protégent la santé des
consommateurs.

—

LE TRAITEMENT DE L'EAU POTABLE : DES
PERCEPTIONS PARADOXALES

L'existence de traitements de potabilisation ne fait aucun doute.
90 % des Francais savent qu’« En France, 'eau consommée au
robinet est une eau qui a subi des traitements pour étre potable ».

L’enquéte pointe néanmoins quelques singularités : plus de 8
Frangais sur 10 pensent que la pollution des ressources influe
directement sur la qualité de l'eau du robinet, alors que cet
impact reste marginal, compte tenu du niveau des traitements de

potabilisation.
o

LE CENTRE
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@Ceﬂe confiance accordée aux autorités sanitaires est
d'autant plus importante, lorsque I'on constate que la qualité
de I'eau constitue, pour les usagers, un enjeu fort de la

politique de I'eau.
(Syntheése nationale / Efficience 3. Consultations du public sur 'avenir de I'eau et
des milieux aquatiques organisées du 01 novembre 2012 au 30 avril 2013 par

les Comités de bassin avec I'appui des Agences de I'eau et des offices de I'eau.
25 000 personnes se sont exprimées sur les grands enjeux de I'eau].

La priorité aux enjeux liés a la santé

Eliminer les substances dangereuses dans I'eau |
785 204 1‘,1
Garantir une eau potable en quantité et qualité suffisante... l
764 21,8 L8,
M PRIORITAIRE
M IMPORTANT
les équilibres ¢ ? la biodiversité... 60,6 359 L SECONDAIRE
N " — o 49,4 431 -
Replacer la gestion de I'eau dans I'aménagement du territoire
43,0 474 '
Anticiper pour mieux s'adapter au changement climatique

N\




7 Francaissur10 pensent que I'eau potable existe al'état naturel...
ce quin’est pourtant que frés rarement le cas.

Ce constat alerte quant au niveau de connaissance du cycle
industriel de I'eau (petit cycle de I'eau), notamment sur cette
étape fondamentale de potabilisation de I'eau en usine, qui lui
fait subir des traitements pour la rendre conforme & des normes
extrémement séveres.

& LE SAVIEZ-VOUS ?

L’eau du robinet est un produit vivant, issu d’'une ressource
en eau brute, I'eau des nappes soutferraines, de cours
d'eau, elle-méme surveillée et protégée.

Une ressource qui doit elle-méme répondre a des critéres
de qualité pour étre autorisée a étre prélevée pour produire

de I'eau potable.

La ressource n'est qu'une matiére premiére qui va éfre
traitée pour la rendre conforme aux normes strictes
définies par la réglementation pour I'eau de boisson et
devenir potable.

Pensez-vous que I'eau
potable existe a I'état
naturel ?

73 16 n

&y

mmmmm Sont d'accord  mmmmmm Ni d'accord mmmmm Ne sont pas
ni pas d'acord d'accord

Influence de la pollution des
ressources en eau surla
qualité de I'eau du robinet

n'a pas d'influence sur la qualité de
l'eau du robinet
19 %

une moins bonne qualité de l'eau du
robinet

81%

(8]
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Il - LA QUALITE DE L'EAU, CONFIANCE DES USAGERS

3 Frangais sur 4 sont
satisfaits de leur eau du
robinet

Interrogés sur la qualité globale de 'eau de leur domicile, 74 % des
Francais sont satisfaits.

lls sont globalement rassurés quant a I'évolution de la qualité de
'eaudurobinet ces 10 derniéres années: 41 % pensent qu’elle est
restée stable et la méme proportion (40 %) qu’elle s’est améliorée,
19 % estiment qu’elle s’est dégradée dans la méme période.

Quand on les interroge sur leurs raisons d’insatisfaction & I'égard
de la qualité de I'eau (pour la boire), mauvais goGt et calcaire
arrivent en téte.

La crainte des risques de pollufion ou pour la santé reste
minoritaire.



/ ra
7 FRANCAIS SUR 10 APPRECIENT SON
GouT Confiance et perception du

Une appréciation trés positive dans un grand quart Sud Est, et au gout de I'eau par region
contraire un grand quart Nord Est beaucoup moins enthousiaste
al'égard de I'eau du robinet.

66 % des interviewés déclarent n’utiliser aucun appareil filtrant au
quotidien.
. L . 80 % 61: A
Parmi ceux qui déclarent en utiliser :
« 21 % utilisent une carafe filtrante ‘ ‘

. . 72% 63%
* 9% utilisent un adoucisseur d’eau

o 7 % utilisent un filtre sur les robinets 80% 71%

0
8 0 A) ont confiance dans l'eau du robinet ‘

6 9 % trouvent qu'elle a bon gofit ‘ “ ‘ ‘

86% 77%
80% 69%

LE CENTRE
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Il - LA CONSOMMATION D’EAU, LE ROBINET AU QUOTIDIEN

Premier enseignement a retenir, les Francais sont avant tout des
o «buveurs mixtes », puisque les 3/4 d’enfre eux disent boire aussi
a bien de I'eau du robinet que de 'eau en boufteille.

. . « i » afé !
de buveurs mixtes : robinet Ces I.Juveurs mixtes on.t ce;fendant ung pr\eferenc? pour I'eau
et bouteille du robinet : en moyenne, ils déclarent boire a peu prées 6 verres
d’eau du robinef pour 4 verres d’eau en bouteille.

 _Eauen bouteille

44 %

3 65 % DES FRANCAIS BOIVENT DE L’EAU
= DU ROBINET, CHAQUE JOUR
\iJ 86 % EN CONSOMMENT OCCASIONNELLEMENT

41%

\
¢

47 % 2 51 7 BOIVENT DE L’EAU EN BOUTEILLE
CHAQUE JOUR
88 % EN CONSOMMENT OCCASIONNELLEMENT

43 %



—

ROBINET OU BOUTEILLE ?
LES MOTIVATIONS DU CHOIX

Sur leurs motivations a boire de I'eau du robinet, les 2 raisons
majeures évoquées sont la praficité et le prix.

55 % répondent « parce que c’est pratique a la maison » et 54 %
« parce qu’elle est moins chére ».

A linverse, parmi ceux qui ne la boivent pas, 70 % s’en éloignent
parce qu’elle n’a pas bon godt.

Pour 43 %, I'eau en bouteille est plus pratique en déplacement ou
en voyage et pour 38 %, cela reste une histoire de godt.
ATinverse, ceux qui ne la boivent pas, agissent ainsi parce qu’elle
est cheére (64 %), n’a pas meilleur goGt que I'eau du robinet (46 %)
et n’est pas meilleure pour la santé (44 %).

QUI DECLARE BOIRE QUOTIDIENNEMENT DE
L'EAU DU ROBINET ?

» Les 50-64 ans (72 % vs 65 % sur I'ensemble de la population)

e Les régions du Sud Est (74 % vs 65 % pour 'ensemble de la
population)

L'EAU EST AU COEUR DE LA VIE QUOTIDIENNE

Qelon I'enquéte « Les Francais et les boissons, entre émotions et sensations >

réalisée par Harris Interactive pour I'Institut Européen de 'Hydratation®.

e Les seniors (+ 60 ans) sont plus nombreux (67 %) que les jeunes de 15-24 ans

(52 %) & indiquer faire attention au fait de boire suffisamment...

* L'eau apparait trés majoritairement comme la boisson la plus indiquée pour

"se désaltérer” (81 %), "faire du sport” (68 %) et "prendre soin de son corps” (65 %).

Pour 66 % des répondants, c'est également la boisson qui évoque le mieux "la santé

et le bien-étre"...

* Plus de six Frangais sur dix (62 %) indiquent faire attention & boire un litre et demi

par jour. lls font ainsi un peu plus attention & cet aspect qu’au fait de manger cing

fruits et légumes par jour, & faire 30 minutes d’activité physique parjour ou @ manger

frois produits laitiers.

" Les Frangais sont particulierement sensibilisés au fait de boire un litre et
demi de boissons dans la journée

‘ Faites-vous tres, plutét, plutét pas ou pas du tout attention... ?

-Atous-

62% 38%

e 2 o [l
52% 48%

s s ks ” _
45% 55%

rssoms g ons - -
40% 60%

i - Com

M Trés attention Plut6t attention Plut6t pas attention M Pas du tout attention Ne se prononce pas

\.

*« Les Francais et les boissons, entre émotions et sensations » Enquéte réalisée en ligne du 2 au 9

septembre 2013, Echantillon de 1000 personnes, représentatives de la population francaise dgée de 15

ans et plus, a partir de I'access panel Harris Interactive. Méthode des quotas et redressement appliquée [5)

aux variables suivantes : sexe, dge, catégorie socioprofessionnelle et région de linterviewé(e). ‘ LE CENTRE
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Il - LA CONSOMMATION D’EAU, LE ROBINET AU QUOTIDIEN

—

LES "BONS GESTES" D'UTILISATION NE
SONT PAS CONNUS DE TOUS

Un certain nombre de questions a été posé sur les régles
élémentaires permettant de consommer I'eau en foute sécurité.

Les gestes & adopter sont ignorés par des proportions souvent
imporfanfes de consommateurs.

43 % ne savent pas qu'il est préférable d’ufiliser de I'eau froide a la
sortie du robinet pour cuisiner.

o LE SAVIEZ-VOUS ?

L’eau chaude favorise le développement des germes et la
dissolution des métaux si 'eau a stagné dans les chauffe-
eau ou les ballons d'eau chaude...

Quil s’agisse d’eau du robinet ou d’eau en bouteille les
mémes reégles d’hygiene doivent étre respectées. Il est
important de conserver I'eau au frais et pas plus de 24h.

LE CENTRE
18 D’'INFORMATION
L SUR L'EAU

47 % pensent que "laisser une carafe a l'air libre", donc exposée
a la poussiere ne pose pas de probléme. 60 % ne sont pas contre
le fait de consommer une bouteille ouverte depuis plus de 48
heures.

[l est déconseillé de...

[l est préférable...

d'utiliser de l'eau
froide a la sortie du

laisser une consommer une

laisser une carafe
bouteille d'eau bouteille d'eau

d'eau a l'air libre

robinet pour cuisiner entamée a ouverte depuis
température plus de 48h
ambiante

34

26

&n

B Ni d'accord s Ne sont pas
ni pas d'acord d'accord

%

@ Sont d'accord
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IV - LE PRIX DE L'EAU, ENTRE MECONNAISSANCE ET PERCEPTION DE CHERTE

—
(1) UNE RESPONSABILITE MAL ATTRIBUEE
a Seul un quart des Frangais (26 %) sait que la municipalité fixe le
prix de I'eau.

des Frangais ne savent pas
que le prix de I'eau est fixé
par la municipalité En France, auméme titre que les autres services publics locaux, la

gestiondel'eau et de 'assainissement est, en effet, organisée par
la collectivité locale (commune ou groupement de communes).

Cest donc la commune qui fixe les tarifs des services d'eau et
d’assainissement (& I'exception des redevances des Agences de
I'eau et de la TVA).

Le prix dépend des différenfes contraintes locales, comme la
nature de la ressource ufilisée pour produire I'eau potable, la
densité de la population desservie, I'état du réseau ou encore le
niveau de qualité de service choisi par la collectivité.

95 % des Francais savent toutefois que le prix de 'eau est différent
d'une localité a l'autre.

@
LE CENTRE
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IV - LE PRIX DE L'EAU, ENTRE MECONNAISSANCE ET PERCEPTION DE CHERTE

—

NIVEAU DE PRIX, DES PERCEPTIONS Evaluaﬁon du montant
PARADOXALES annuel des factures d'eau

Afind’évaluerle jugement des Frangais surle prix du service public
de 'eau, il est intéressant de savoir s’ils connaissent le montant

. . , 3 Moins de 75 euros 3
de leurs dépenses et le prix de 'eau au m®.
De 75 euros a 149 euros 6
LE MONTANT MOYEN DE LA FACTURE SOUS-EVALUE... .
De 150 euros a 249 euros 19
Quand on interroge les abonnés au service de I'eau qui recoivent
o . ), . De 250 euros a 299 euros 7
une facture, 67 % se disent capables d’évaluer leur dépense
annuelle d’'eau (mais le montant annoncé estinférieur alaréalité). De 300 euros i 349 euros 17
De 450 euros et plus 16
w LE SAVIEZ-VOUS ?
Ne savent pas 32

By,

Base (696 personnes) : ensemble des interviewés recevant une facture d'eau

La facture moyenne annuelle est estimée a 426 € TTC en pour leur résidence principale

moyenne (source INSEE 2013).

S

Montant annuel moyen déclaré, en euros 322,2

Prix moyen spontané en euros (base : a donné un prix)

@
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... ET UN PRIX AU M3 SUREVALUE

: Le prix moyen du m? est nettement moins bien connu des
Plutdt bon marche ™ Francais.68 % ne le connaissent pas. 32 % citentun montant qu'ils
surestiment trés largement (5,74 € - moyenne des prix cités).

37% & LE SAVIEZ-VOUS ?

Le prixmoyen de 'eau en France est de 3,54 € parm? (source

Insee 2013 pour une facture de 120 m3)

Parallélement & cefte relative méconnaissance du prix réel, 'eau
est percue comme plutdt chére par 68 % des Francais. A fortiori
dans une période de crise ou la tension vis a vis des prix & la
consommaftion est aiguisée.

L’eau que vous utilisez a votre domicile est plutét chére ou plutét bon marché ?

1%
NSP

31 % plutot

> 68 % plutot chére
bon marché P

(3]
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IV - LE PRIX DE L'EAU, ENTRE MECONNAISSANCE ET PERCEPTION DE CHERTE

—

LA MISE EN PERSPECTIVE DES DEPENSES
D'EAUAUREGARD DES AUTRES DEPENSES
DU FOYER

Il o été demandé aux personnes de comparer leur dépense d’eau
avec d’autres services de leur quotidien.

Evaluation du montant

annuel des factures
| Moins... | | Aussi.. | | Plus..
e - Elevées que les dépenses en eau
Dépenses de téléphonie 50 16 29
Dépenses d'Internet 45 20 32
Dépenses de gaz 14 13 34
Dépenses d'électricité 10 21 67

LE CENTRE
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On peut étre surpris qu’ils considerent dépenser plus pour I'eau
que pour la téléphonie (50 %), car si 'on compare le montant réel
de ces dépenses, la réalité est autre.

En effet, les dépenses d’eau concernent toujours un ménage
(soit 2,3 personnes selon 'INSEE]), alors que les dépenses liées a
la téléphonie mobile concernent un seul bénéficiaire.

e La facture moyenne annuelle d'un ménage pour le
service public de I'eau s’éleve a 426 € TTC (source INSEE)
Soit: 185 € TTC/ personne / an.

e La facture moyenne mensuelle par client des
opérateurs mobiles est de 19,9 € HT soit 23,80 € TTC (Source
ARCEP* Autorité de régulation des communications)
Soit : 286,56 € TTC/ personne / an.

*Observatoire des marchés des communications électroniques en France publiée par
I'ARCEP (Autorité de régulation des communications) en janvier 2014



I

LES CRAINTES DE HAUSSE DE PRIX LIEES
A LA NECESSITE DE MULTIPLIER LES
TRAITEMENTS DANS L'AVENIR

89 % des Francais pensent que 'eau sera plus chére a l'avenir...

La plupart pense que I'eau va contfinuer & augmenter a la fois
pour faire face aux besoins croissants de traifements ef plus
simplement parce que "fout augmente”.

'YX

Parce que les traitements de
l'eau cotiteront plus cher

&5

Parce que tout augmente

5

0
Parce qu'il y aura de plus en 5 1 0/ 3 2 /0
plus de problémes de pollution 0 4 O [y
0

Parce qu'il va falloir plus de

Parce que l'eau va manquer recherche d'analyse
Parce qu'il va falloir plus de

contréle de qualité qe
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V - LES EAUX USEES, UN MALENTENDU PERSISTANT

/ /

LA NECESSITE DE LES DEPOLLUER EST .
Influence de la pollution des

BIEN COMPRISE MAIS... ressources en eau sur le prix

Les Francais ont conscience des enjeux environnementaux du service de 'eau du robinet
concernant I'eau. —

n'a pas d'influence sur le prix de
l'eau du robinet

9%

7 Francais sur 10 estiment que les ressources sont polluées.

Pour 80 % d’enfre eux la préservafion des ressources et la

dépollution des eaux usées sont trés importantes.

un prix plus élevé pour l'eau
du robinet

91 %

lls considérent (91 %) que la pollution a une incidence sur le prix
du service de I'eau.

o LE SAVIEZ-VOUS ?

La dépollution des eaux usées et la production d’eau potable

se font dans 2 usines différentes.

LE CENTRE
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P
(1) ... LE PRINCIPE RESTE ENCORE FLOU

o Malgré les prises de conscience sur la pollution de la ressource

et la nécessité de dépolluer les eaux usées, I'assainissement

pensent que les eaux des eaux usées (étape du service de I'eau consistant & "nettoyer”
usées sont retraitées pour , . L ) o
faire de I'eau potable I'eau aprés son ufilisation) n’est pas connu par la majorité.

Elles sont rejetées telles quelles
dans la-nafure

A la question « que deviennent les eaux usées ?», les réponses
dévoilent une méconnaissance du circuit de I'eau domestique :

* 46 % seulement savent que les eaux usées sont nettoyées
en usine avant de retourner dans le milieu naturel.

» 47 % pensent que le circuit est fermé : les eaux usées seraient
directement retraitées en usine pour produire de I'eau potable.

» 7 % répondent qu’elles sont directement rejetées dans le
milieu naturel.

Elles sont rejetées telles
quelles dans la nature

o,
Elles sont nettoyées en %

usine avant d'étre rejetées
dans la nature

46 % Elles sont retraitées en usine

pour étre transformées en eau
potable

47 %
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VI - LES RESSOURCES EN EAU, UNE VISION INQUIETE

La France dispose de ressources en eau relativement
abondantes. L'accroissement raisonnable de la population B
frangaise n'engendrerait pas de menaces de pénurie d'eau. Dans votre region, pensez-
Pourtant, 71 % des Francais pensent que I'eau est une ressource vous que vous manquerez
limitée en France et, de fagon encore plus unanime (81 %), qu’elle d’eau ?

I'est dans le monde.

LE "MANQUE D’EAU" ET LES ALEAS ‘ 2%
CLIMATIQUES Diici 5310 ans

Les craintes liées aux ressources divisent 'opinion. 49 % pensent 0
manquer d’eau dans leur région dans un avenir assez lointain. 7 A)

Lorsque ces craintes existent, elles se situent & long terme au s
D'ici 10 a 20 ans

deld de 20 ans.
0
Le jugement des Francais est conditionné par les aléas ‘ 16 A)

météorologiques. Des épisodes de canicule peuvent exacerber D'ici 20 & 50 ans

linquiétude, fandis que des périodes d’intenses précipitations
24 %
517%
0

auront 'effet inverse.
D'ici plus de 50 ans

Non, je ne pense pas manquer
o d'eau dans ma région
o8 ' LE CENTRE
D’'INFORMATION
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M.

L'AVENIR DE LA QUALITE DES
RESSOURCES : UNE VISION PESSIMISTE

L'inquiétude des Frangais & I'égard de la ressource est marquée
en termes qualitatifs, puisque 2 Frangais sur 3 pensent que les
ressources vont se dégrader.

Plus optimiste, une partie de 'opinion (24 %) penche pour une
stabilisation et 13 % pour une amélioration.

Dans les années a venir, pensez-vous que
la qualité de I'eau des nappes souterraines
et des rivieres en France va...

_—
_—
_—

LX) 24 13

&n,
s Se dégrader s rester stable  mmmmmm S'améliorer
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VI - LES RESSOURCES EN EAU, UNE VISION INQUIETE

—

LES FRANCAIS SE SENTENT EN PARTIE
RESPONSABLES...

58 % estiment avoir une part de responsabilité dans la pollution
de I'eau. 87 % reconnaissent qu'il ont un réle a jouer dans la
préservation des ressources.

—

.. MAIS SONT PEU DISPOSES A UN
EFFORT FINANCIER

lls sont nuancés sur une éventuelle confribution financiére pour
traiter 'eau et pour protéger les ressources : 55 % y seraient
favorables pour que I'eau du robinet soit de meilleure qualité ef
47 % pour assurer la préservation du milieu naturel.

Ainsi, pour une partie des Francais, le réle qu'ils ont a jouer se
situe plus dans I'éco responsabilité que dans une participation
financiére accrue.

LE CENTRE
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@La qualité de leau et [lassainissement sont des
préoccupations majeures pour les Francais : 95 % des
Francais considerent qu’il est important d'agir sur la
pollution de I'eau, trés [égerement devant la pollution de lair
(94 %), 'extinction d’espéces animales et végétales (88 %),
I'épuisement des énergies fossiles (87 %), le réchauffement
climatique (84 %) et I'étalement urbain (68 %).

Les enjeux sociaux de I'eau et de I'assainissement vus par les Frangais
- Etude Harris Interactive pour le SIAAP (le Syndicat Interdépartemental
pour 'Assainissement de 'Agglomération Parisienne).

Enquéte réalisée par Internet du 20 au 22 février 2011. Echantillon de 1226 individus
représentatifs de la population francaise dgée de 18 ans et plus, a partir de 'access
panel Harris Interactive. Méthode des quotas et redressement appliquée aux variables
suivantes : sexe, ge, catégorie socioprofessionnelle et région de l'interviewé(e).







Vil - 'ECO RESPONSABILITE, OU LA CONSOMMATION MAITRISEE

Quand on leur demande s'ils sont attentifs aux quantités d’eau

qu'ils consomment, 90 % déclarent avoir un comportement
responsable en matiére d’économies d’eau.

I
LESGESTESRESPONSABLES CONSENTIS...

Les Francais se sentent concernés par la consommation
responsable. lls affichent une volonté de maitriser leur
consommation d'eau et d'adopter des comportements de
préservation de I'environnement, des lors qu'il s'agit de gestes
simples et faciles au quotidien.

LE CENTRE
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Prendre une douche plutédt qu'un bain

Etre attentif aux éventuelles fuites
d'eau afin de les faire réparer au plus
vite

Ne jeter dans l'évier ou dans les
toilettes ni huile ni produits toxiques
ni aucun produit polluant ; les déposer
en déchetterie...

Eviter l'usage des pesticides et des
désherbants chimiques

Protéger vos installations du gel

Eviter de laver votre voiture ou la
laver dans un centre de lavage ou une
station-service

Utiliser des réducteurs de pression

Vérifier réguliérement l'index de votre
compteur d'eau

[ Geste déja fait

mmmmm Geste non fait

88 10 2

75 18 7
S s
70 21 9

60 23 17

42 41 17

mais envisagé

mmmmm Geste non fait
et non envisagé

By,

5



Est une maniere de participer ala
sauvegarde de la planete

—

... ESSENTIELLEMENT MOTIVES PAR
SOUCIS D'ECONOMIE

Ces comporfements économes sont essentiellement mofivés
par des aspects pécuniaires, loin devant les considérations
environnementales.

—

Etre attentif aux quantités
d'eau que I'on utilise a
domicile...

/”/,,,//”/

... permet de réaliser
une réelle économie

.. est une maniére financiere

de participer a la 53 %

sauvegarde de la

planéte

22 % .. permet de contribuer a la
préservation des ressources
en eau en France
25 %

1
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Vil - 'ECO RESPONSABILITE, OU LA CONSOMMATION MAITRISEE

-
L'UTILISATION DE L'EAU DE PLUIE % LE SAVIEZ-VOUS ?

Plus de la moitié des Francais estiment qu'utiliser de 'eau de pluie

ne présente pas de danger pour la santé. L’eau de pluie n’est pas une eau potable. La réglementation qui

encadre la récupération et l'utilisation de I'eau de pluie stipule
qu'a lintérieur de la maison, cefte eau ne peut servir qu'a
l'usage des toilettes.

Il est permis de l'utiliser pour le lavage du linge "a titre
expérimental” si, et seulement si, I'eau est fraitée a l'aide d'un

Les usages de I'eau de pluie sont bien assimilés, mais certains
risques sont sous-estimés puisque une proportion importante de
Francgais pense que l'utiliser pour se laver, laver la vaisselle ou le
linge est sans risque sanitaire.

dispositif déclaré auprés de sa mairie.

— Ce texte protége de tout risque de contamination du réseau
Globalement, existe-t-il d’eau potable afin de préserver la santé des utilisateurs d'eau
un risque pour la santé a utiliser dans la maison.

I'eau de pluie ?

/////,,f/”/

56 % non risqué 44 % risqué
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-

Existe-t-il un risque pour la santé a utiliser I'eau de
pluie pour ces divers usages ?

-

Pour faire la cuisine

Pour vous laver

Pour laver la vaisselle

Pour laver le linge

Pour évacuer les toilefttes

Pour laver la voiture

Pour arroser les plantes/ le jardin

LE CENTRE
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VIl - L'INFORMATION SUR L'EAU, UNE DEMANDE D'ACCOMPAGNEMENT CONSTANTE

47 % des Frangais considérent ne pas étre suffisamment
informés.

_—
-
-
_—

D’une fagon générale, estimez-vous
étre suffisament informé sur I'eau du
robinet de votre domicile ?

53 % sufiisament informés 47 % pas suffisament informés

(8]
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Parlons
qualite

LES SUJETS QUI LES INTERESSENT
.. D’ABORD LA QUALITE

Les thémes dinformation qui arrivent en téte de leurs
préoccupations sont des questions en lien avec la qualité de leau:
e 58 % citent les contrdles de I'eau potable

® 58 % la composition de I'eau du robinet (oligo éléments, sels
minéraux...)

e 52 % les normes de qualité de I'eau potable
® 50 % la provenance de I'eau de leur commune

. ASSEZ LOIN DEVANT LE PRIX, CITE PAR
SEULEMENT 42 %



l_

LES SOURCES D'INFORMATION
PRIVILEGIEES

La mairie est la premiére source d’information privilégiée par
54 % des Francais. 40 % se tournent vers les entreprises de I'eau.

Internet n'arrive qu’en 5™ position (21 %).
Sur le web, la recherche d’information se fait majoritairement via

le site de la mairie (47 %), celui des entreprises de I'eau (42 %) ou
encore un moteur de recherche (Google, Yahoo... 42 %).

54" 40"

Entreprises de
l'eau

Municipalités

P
LA FICHE ANNUELLE D'INFORMATION SUR
LA QUALITE DE L'EAU

La réglementation impose de joindre a la facture d'eau, une fois
par an, une fiche d'information réalisée par I'agence régionale de
santé (ARS). Les abonnés au service de I'eau [ne payant pas I'eau
dans leurs charges) regoivent donc cette synthése des analyses
officielles, qui détaille la qualité de 'eau dans leur commune.

Parmi les Francais qui recoivent directement leur facture d’eau,
40 % déclarent cependant ne pas se souvenir avoir regu cette
fiche descripfive, alors que cefte derniere est jointe une fois par
an avec la facture.

Parmiles 60 % déclarant 'avoir recue, 83 % la lisent.
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CONCLUSION

Cette nouvelle édition, désormais online, du baromeétre « Les
Francgais et 'eau » offre donc une photographie, certes nuancée
mais globalement positive, de la perception des Francais sur leur
eau.

Nous pouvons néanmoins y percevoir la persistance de
malentendus (comme, par exemple, sur I'assainissement des
eaux usées ou I'existence d’eau potable dans la nature] et de
notions dont la connaissance demeure partielle (comme le prix
du service de I'eau ou le processus de contréle de qualité]...

Des constats qui sont sans doute & rapprocher de la complexité
de l'organisation de I'eau en France, laquelle rend difficilement
lisible la réalité de 'eau pour ses utilisateurs quotidiens.

Le capital confiance dont bénéficient pourtant les services
publics de I'eau, en dépit de ces ambiguités, devrait inciter tous
les acteurs de I'eau & ceuvrer, de maniére consensuelle, en faveur
d’une meilleure information sur ce service essentiel.
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Pouvoirs publics, collectivités locales, entreprises de leau,
associations professionnelles, de consommateurs ef de
profection de I'environnement... chacun doit se mobiliser, & son
niveau, pour expliquer les véritables enjeux de I'eau, I'apport
quofidien des métiers de I'eau & la communauté, faire mieux
comprendre les prix du service comme les efforfs constants @
consentir pour la qualité de 'eau au robinet ou la protection des
ressources naturelles.

Dansle domaine de 'eau,comme, plus largement dans 'ensemble
des questions de développement durable, une communication
efficace suppose de susciter 'adhésion de tous les citoyens a la
préservation de leur avenir commun.
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