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L'édition 2011 du Barométre "Les
Francais et l'eau” a été réalisée
auprées de 1 000 individus agés
de 18 ans et plus, issus d'un
échantillon national représentatif
aprés pondération de la
population francaise dgée de
15 ans ef plus. Les entretiens
ont été menés en face a face,
A domicile du 19 avril au 2 mai
2011. Cette synthése reprend les
chiffres les plus marquants et les
principaux enseignements de
'enquéte.




Au fil des 15 éditions du barométre CIEAU / TNS SOFRES, le Centre d'Information sur I'Eau dresse un panorama
des mouvements d'opinion a I'égard de I'eau du robinet. Selon les thémes, des évolutions parfois importantes,

parfois mineures, se sont dessinées.

La confiance dans l'eau du robinet

Depuis 2001, elle ne cesse de progresser
jusqu'a atteindre un tauxrecord de 86 %. Tous
les indicateurs relatifs a la qualité (confiance,
sdreté, efficacité des contréles, satisfaction
globale) sont au plus haut.

Contrairement aux idées recues, trois
Francais sur quatre jugent leur eau « bonne »,
méme si les principaux motifs d’insafisfaction
concernent le godt, le chlore et le calcaire.

Leau de boisson

C’est le basculement le plus significatif dans
I'attitude des Francais : depuis quatre ans,
I'usage de I'eau du robinet pour boire est
une valeur qui s’affirme.

L'écart ne cesse de se creuser : les
déclarations de consommation d'eau du
robinet devancent de 27 points celles de
I'eau en bouteille. La proportion des buveurs
exclusifs d’eau du robinet a doublé en sept
ans. On déclare boire de I'eau du robinet
parce qu'elle est pratique, de bonne qualité
et par souci d'économie.

Le prix

Depuis 15 ans, le niveau de connaissance
en matiere de prix du m3 reste perfectible
: majoritairement, il est ignoré ou surestimé.
L'écart entre ceux qui trouvent I'eau « plutdt
chére » et ceux qui la trouvent « plutdt
bon marché » s'est resserré. Un Francais sur
deux est prét a payer I'eau plus cher pour
améliorer sa qualité.

Une ressource limitée

Conséquence de la canicule de 2003 et des
épisodes de sécheresse des années suivantes
:les Francais étaient plus nombreux a craindre
une pénurie d'eau dans leur région. Depuis
trois ans, cette inquiétude tend a diminuer.

Pourtant, 87 % restent attentifs & leur
consommation d'eau tant pour préserver les
ressources que pour réaliser des économies
fi nanciéres.

La pollution de la ressource

S'ils demeurent préoccupés par la qualité
de la ressource, les Francais le sont pourtant
moins qu'en 2006. Depuis la premiéere

édition du barometre, la conviction d'une
contribution personnelle & la pollution de
I'eau s'est sensiblement affirmée.

L’enjeu environnemental de la dépollution
des eaux usées est de mieux en mieux
percu la majorité  trouve leégitime de
payer pour la dépollution des eaux usées.
Malheureusement, le fonctfionnement de
I'assainissement est foujours confondu avec

le traitement pour rendre I'eau potable.

Le service public de I'eau

La safisfaction est stable depuis plusieurs
années et se situe a un niveau élevé : 85%
sont satisfaits du service de I'eau de leur
commune.

Linformation

Alors que le niveau d’information progresse
année apres année, les indicateurs pointent
la nécessité de maintenir les efforts consentis
dansce domaine. Lesdeuxtiersdespersonnes
interrogées veulent étre plus informées, en
priorité sur la qualité sanitaire de I'eau.

Depuis 10 ans, la synthése des analyses
réalisées par le Ministere de la Santé est
jointe & la facture d'eau des abonnés mais
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P o s . s 4 0 o qe o0 I'information I'ont fait sur Internet
Une pédagogie a poursuivre pour réduire les idées recues, améliorer le

niveau d'information et les connaissances 5]_% des Franceis pensent quils le

feraient auprés de leur mairie

Une maijorité de Frangais (53%) estime manquer d’'information, proportion 0/ de ceux qui ont cherché de
qui grimpe a 71% parmi les personnes qui ne sont pas abonnées a leur service 50 /0 I‘informoﬁog lont eu via les
public de f'eau. enfreprises du service de l'eau

Si 37% des sondés se sentent plutdt mieux informés depuis quelgues années, un
certain nombre de notions demeurent mal maitrisées, comme par exemple, le
devenir des eaux usées, le prix moyen du m3 d'eau ou encore le montant des

dépenses d’eau par rapport d celles liées & Internet ou au téléphone. Les sources d'information

La mairie reste la premiére source d'information (45%). diﬁ?’n?o':ﬁ,ﬁf,ﬁgn J,‘,’Z‘;Sﬁ‘é nﬁf{;ﬂ'f’n"c',i’s“.g'?;ﬁ';ﬁt

Les entreprises de distribution d’eau (34%), sont suivies d’Internet (31%) via... via... via...

Parmiles Francais quiont recu de I'information, la moitié d'entre eux déclarent

I'avoir recue via les entreprises du service de I'eau. Voire mairie 37% 36%
Entreprise du

service de I'eau 13%

Organismes
Fpecialistes de 34% 15%
eau

PrTeVsse - Radio 26% 28%

ilotot P N .
e A noter : Internet occupe une place clé aupres de ceux qui Internet 7%

prennent l'initiative de chercher de I'information, sans précision .
R . L Lo Les pouvoirs 0 0
quant a la nature des sites consultés (sites media, sites des publics 10% 5%
entreprises, réseaux sociaux...). Enfin, sans surprise, Internet est
plus plébiscité par les jeunes, tandis que les 50-64 sont plus
informés via la mairie.

Associations de 0 0
consommateurs 5 % 5 %

Le milieu 0 0
médical 3% 6%




Les sujets qui intéressent les Francais

lls sont en demande d’information sur la qualité sanitaire de I'eau, plus
particulierement sur les normes et contréles.

- 57% souhaitent étre informés sur les contréles de qualité de I'eau
potable

- 52% souhaitent étre informés sur les normes

La provenance et la composition de I'eau sont également deux thémes
quiles intéressent. Les éléments constitutifs du prix arrivent au 5éme rang
de leurs aftentes d’information.

Les contrles de l'eau potable

Depuis 2000, chaque abonné recoit, une fois par an
avec sa facture d'eau, une synthese des analyses
du Ministere de la Santé sur la qualité de I'eau de
sa commune. Les abonnés sont plus nombreux cette
année a déclarer I'avoir recue (51% vs 47% en 2010)
mais parmi ces derniers le pourcentage de ceux qui
déclarent I'avoir lue ou parcourue baisse (77% vs 81%
en 2010).

57%

Les points

dintérét Les normes de qualité de leau potable

L3 provenance de leau de votre commune

L3 composition de I'eau du robinet

Les éléments iui constituent e prix de leau



LEAU AU QUOTIDIEN

Satisfaction constante a I'égard de l'eau du robinet, malgré la
défiance généralisée qui prévaut dans l'opinion publique

79% 79%

77% 77%

76% 76%

DOOD D

Interrogés sur la qualité globale de I'eau du robinet de leur domicile, 79% des
personnes se déclarents safisfaits.

La satisfaction globale est liée au fait que I'eau soit impide, qu'elle respecte les
normes de qualité et qu'elle soit sans danger pour la santé.




Profils des Francais les plus satisfaits de la qualité de I'eau du robinet

Dans un climat général ou ['opinion
publique pense que les choses ont
tendance & aller plus mal, il est &
remarquer que le taux de satisfaction a
I'égard de la qualité de I'eau ne s'est pas
effrité.

Les sondés sont  particulierement
enthousiastes sur les usages de I'eau pour
se laver, entretenir leur intérieur ou faire
la cuisine.

Les avis sont contrastés pour l'eau de
boisson pour deux raisons principales :
le goUt insatisfaisant (69%) et le calcaire
(30%).

Parmi les qualificatifs suivants, quels sont ceux qui
caractérisent le mieux votre état d'esprit actuel ?

Méfiance

Lassitude

= 50% chez les cadres

Morosité

= 59% chez les ouvriers

20%

Peur

Confiance

Bien étre

Sérénité

Enthousiasme

Sans opinion

Sondage TNS Sofres effectué pour La Croix et Covéa Finance. Dates de réalisation : du
27 au 30 mai 2011. Echantillon national de | 004 personnes représentatif de I'ensemble
de la population dgées de 18 ans et plus, interrogées en face a face & leur domicile par
le réseau des enquéteurs de TNS Sofres. Méthode des quotas (sexe, dge, profession du
chef de ménage, PCS) et strafification par Région et catégorie d'agglomération.



8 francais sur 10

1 ]

confiants dans |'eau du robinet...
lls accordent leur confiance en premier lieu parce qu'ils savent que
Confiance dans I3 quaIité de I'eau du robinet l'eau est soumise & des contrdles d plusieurs stades de la production
d'eau potable aussi bien par les autorités sanitaires que par les

opérateurs (49%), ensuite parce qu'ils reconnaissent sa qualité (38%)
et enfin parce qu'ils sont rassurés de savoir que l'eau subit des

fraitements de potabilisation (16%).

UN TAUX QUI RESTE ELEVE,

|dée recue

7 Frongais sur 10
pevsent (71%), gue Ueaw

ble existe dans La
natfure.

- PARADOXE : 73% disent
gue les ressources en eaw
sont pollnies et 949 savert
e Ueaw  brute  gubit
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des  Francais  sont

... dans un climat d’inquiétude sur la préoccupes  par  la
’ og s o . sécurité des aliments
sécurité alimentaire...

Dans quelle mesure associez-vous chacune des propositions suivantes
a l'alimentation et au manger ?

18% des personnes interrogées ont B . . I 5. D o B % 0%
déclaré manqguer de confiance Gkt dos almenks et savoureay 61% % 2% |1% 0%
envers f'eau pofable. I s I s 07 0
n " 4 il
Elles avancent une insatisfaction Apprécier un repas enire amis ou en famile 65% % % 0% 1%
vis-a-vis de la qualité (62%) ou un = ’ "
: 4 o I o I oo o W e 0%
risque pour la sante (12%). Satisfaire sa faim % 0% m b [1%
L'actualité  mouvementée qui
; i 2 I - I < e B2 1%
fo rTI“S ?nl Iumlefred ,Un. S'YSTeme Rechercher des prix abordables 53% 0% % lw '1%
ragile et limpact d'émissions ou : i i i
de publications polémistes ont o o I v I > . e W o
pu participer & cet effritement, Etre préoccupé(e) par la sécurité des aliments 38% 42% 13% Pl &% | 1%
notamment chez les personnes - - . B
- - Verifier le nombre de calories et les composants alimentaires | N N NENNNNNNNN - NN :o-: N oo % | 0%
(4|2%) gu;‘ q?gnerﬁ c]iomme I’C'IIS”On - malieres grasses et sucres, etc. 19% 34% 23% 2% 1%
a leur déficit de confiance qu'elles
n'ont aucune information sur les
traitements que subit leur eau du UEZ7 @ o m 0 ] =
robinet.
FR()
Dans une large Plutot Plutot pas Pas du tout Ne sait pas
mesure

« Sondage TNS « Opinion & Social » effectué pour La Commission Européenne. Dates de réalisation : du 11 au 28 juin 2010.
Echantillon national de | 003 personnes représentatif de I'ensemble de la population dgées de 15 ans et plus, interrogées en
face & face a leur domicile par le réseau des enquéteurs de TNS Sofres. Méthode des quotas (sexe, age, profession du chef
de ménage, PCS) et stratification par Région et catégorie d'agglomération. »

11



Une perception de la qualité de I'eau du
robinet qui saméliore au fil du temps

PENSE QUE LA QUALITE DE 'EAU S'EST
AMELIOREE

STABLE
AMELIOREE
DEGRADEE
NE SAIT PAS

On observe depuis 2008 une progression du nombre
de personnes qui pensent que la qualité de I'eau s'est
améliorée ou est restée stable au cours des 10 derniéres
années, ainsi les Francais sont rassurés sur I'évolution de la
qualité.

Le nombre de ceux quipensent qu'ily aeu une dégradation
ne cesse de diminuer.

Le processus de surveillance de I'eau du robinet (normes
et contrdles) inspire confiance...

..méme si un peu plus d'un tiers des Francais (35%) souhaiterait
que les contrdles soient plus nombreux

des Francais jugent les normes

(0) de qualité de l'eau du robinet

70 {J  extrémement" exigeantes (13%)
a "tres" exigeantes (57%)

Les contrdles de I'eau du robinet

Les Francais savent que I'eau est soumise & des controles (97%) mais ne
sont pas unanimes a les juger suffisants : 65% le pensent, mais 35%, au
lieu de 28% en 2010, en souhaiteraient davantage.

Dans le méme temps, ils déclarent faire confiance aux entreprises et
encore plus aux autorités sanitaires pour contréler la qualité de I'eau du
robinet.

* 79% font confiance aux entreprises de I'eau
» 89% font confiance aux autorités sanitaires

12



La grande majorité des Francais (65%) déclare boire de
I'eau du robinet, mais les habitudes de consommation
apparaissent plus diversifiées que ces derniéres années

Globalement, les Francais n'ont Déclarations de consommation d'eau,"au moins une fois par jour"
pas changé leurs habitudes de

consommation d'eau du robinet.

65% déclarent en consommer

quotidiennement, méme si on

note une inflexion & la hausse des

déclarations de consommation 63

d'eau en bouteille cefte année. , ; 0
Cette hausse s'inscrit dans un 62% 65% 65%
contexte de campagnes de 59% 61%

promotion  trés actives. Les ~

industriels des eaux en boufeille

ont depuis 2010 « intensifié les 56%
investissements publicitaires,

davantage communiqué sur les

vertus de leurs eaux, et multiplié

les promotions... » (Le Figaro

3/5/2011)

Eau du robinet = EQU en bouteille

R
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Une part des buveurs « exclusifs » d'eau du robinet

est devenue « mixte »

La proportion de buveurs mixtes,
consommant & la fois de I'eau du robinet
et de I'eau plate en bouteille, est estimée
A 56% (vs 48% en 2010).

Cette augmentation témoigne de la
progression du nombre de Francais
déclarant boire de I'eau en bouteille,
progression qui ne se fait donc pas au
détriment de I'eau du robinet.

Parmi les buveurs mixtes :

- 60 % déclarent consommer
davantage d’'eau du robinet

- 31 % déclarent consommer
davantage d’eau plate en bouteille

En faveur de I'eau du robinet, les raisons
de praticité & la maison et de prix sont
d'abord énoncées :

- 8% des sondés évoquent sa
commodité d’'usage et 28% citent

plus nommément « qu'il n'y a pas de
bouteilles a transporter »

- 50% son prix

- 41% répondent que c’est une eau en
laquelle ils ont confiance,

- 35% la jugent de bonne qualité (en
terme sanitaire)

- 33% trouvent qu’elle a bon goot.

Les autres motifs de préférence les plus
cités sont ensuite des raisons écologiques
du fait de I'absence d'emballage, 18%
déclarent ainsi consommer de I'eau du
robinet pour ne pas produire de déchets
plastiques.

Quant & I'eau plate en bouteille, elle est
appréciée avant tout pour son goUt et sa
praticité lors de déplacement :

- 42% trouvent qu’elle a bon godut.

- 41% qu'elle est pratique en
déplacement ou en voyage,

- 37% répondent que c’est une eau en
laquelle ils ont confiance,

- 33% la jugent de bonne qualité (en
terme sanitaire)

D'autres motifs que ses qualité gustative
ou sa praticité sont avancés comme sa
richesse en sels minéraux, évoquée par
27% des personnes interrogées.




Une meilleure perception du goiit de ['egu dy

Prés de 7 Francais sur 10 trouvent que leur eau du robinet robinet aupres...
PS 860/ des consommateurs
abon gUUt 0 quotidiens
| 71% 55 s
1 7400 ?86—524 ans

77%'78% des habitants du

Sud-Est / Sud-Ouest
0/ des personnes vivant
74%

en appartement

Qui tout 3 fait

Leau a-t-elle
bon goit ?

68%

des 65 ans

76% <o

Oui plutot

Non plutot pas

Non pas du tout

0




La confiance et la perception du goiit de I'eau du robinet en

France vont de pair

X
6681/:654) éé

81% 63%
75% 59%

Y

8% 78%

© @ fcart significatif par rapport
g lensemble de I3 population
francaise
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desFrancaisontconfiance
dans I'eau du robinet

frouvent qu’elle a bon
gooUt

Quand on les interroge sur le gout de I'eau, plus de 2 Frangais
sur 3 trouvent que I'eau du robinet a bon go0Ut.

Mais sans surprise, cette année encore, les deux griefs que I'on
retrouve en téte des causes d'insatisfaction évoquées par les
Francais sont le chlore et le calcaire.






Une inquiétude plus marquée a I'égard de I'évolution
des ressources en eau

La crainte d’une ressource menacée s'était installée aprés la canicule 2003. De 2008
a 2010, cette inquiétude était en recul mais, a la vue des conditions climatiques
du début de I'année 2011, cette préoccupation a repris sa place dans I'esprit des
Francais. Cette appréhension s'inscrit & plus ou moins long terme. Elle est notfamment |

marquée a I'échéance de plusieurs décennies.

A votre domicile, pensez-vous que vous manquerez d'eau ?

47%

20%

7%

16%
% 7%
30
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Les Francais sont plus inquiets pour l'avenir de la qualité de
leau des nappes souterraines et des riviéres

Perception a I'égard de la qualité des ressources dans Iavenir

— Se dégradera Restera stable

S'améliorera s Ne sait pas

53% 47%

31% 0 0

0 127%

omm——v 9% 8% 9%

6% 7% 6%
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Lenjeu bien compris de la lutte contre la
pollution des ressources en eau

La majorité des Francais est consciente (73%) que les
ressources en eau (nappes souterraines, rivieres, fleuves...)
sont polluées. La préservation de la ressource et la
dépollution des eaux usées leur apparaissent capitales.

e Laquasitotalité d'entre eux estime quela préservation
des ressources en eau est frés importante (84%), la
méme proportion est consciente que la dépollution
des eaux usées est fondamentale pour préserver la
nature.

e Sans surprise, l'industrie et 'agriculture sont fenues
(respectivement 92% et 81%), pour les responsables
des problémes de pollution. Dans le méme temps,
les Francais désignent ces deux secteurs ainsi que les
pouvoirs publics comme ceux ayant le plus grand réle
a jouer pour améliorer la qualité des ressources en
eau.

¢ Les Francais réalisent avoir une part de responsabilité
dans la pollution des ressources en eau. lls sont
cependant moins nombreux que I'année derniére
(72% vs 79% en 2010) a déclarer « moi aussi, dans ma
vie quotidienne, je contribue a la pollution de I'eau »,
tout enreconnaissant unanimement (92%) avoir unrole
ajouer, dans leur vie quotidienne, dans la préservation
des ressources en eau.



Les eaux usées ,
Un malentendu qui persiste : prés d'1 Francais sur 2 pense |dée recue
Malgré wn liger infléchissemendt

1 [ ] 1
encore que | eau est un « circuit fermeé »

(47% vs 52% en 2010), la moitié
dey Frangals croit encove gque
ley eanx wsbes sont retraities en
wsine powr etre tronsformées en
eaw potable
Cette  vigton dun <«  cirewit
fermé > persiste alory que la
dépollution dey canx wsées ef La
production deaw potable se font

danyg 2 M4LW&yde%vu~ﬁﬁ;“""(

¢ En 2011, ils sont encore 10% & penser
que les eaux usées sont rejetées telles
quelles dans la nature (+4 vs 2010).

Que deviennent les eaux usées ?
Elles sont retraitées en usine - i 52% 549 .
pour étre transformées en 0_5/\47 %
eau potable %
38% __39% g 34 30% 1%
(0]

5% 5% 7% 7% 6% jj%

Elles sont rejetées
telles quelles dans Ia nature

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Le circuit de I'eau domestique demeure méconnu.
A la question "que deviennent les eaux usées"
seulement un fier des sondés (37%) répond de
facon exacte que les eaux usées sont dépolluées
avant d'étre rejetés dans la nature.

20




& Idée recue

Linfluence de la pollution des ressources sur
Nowvelle Wwstrotion ey

le prix de l'eau potable :
approrimations persistant dang

Les Frangais sont conscients que plus les ressources sont polluées, plus Vopinion, les Frangais . .

I'eau du robinet exige des traitements, pour maintenir sa qualité et
~ . . Wy nombre cette é
coUlte cher & produire. 'M/ e dnv o (69%)
| ) . 3 @ considbrer gue la pollution des
Conséquence logique d'une vision des ressources plus menacees : le ressources impacte Lo e de
nombre de ceux qui pensent que la pollution des ressources en eau a Veaw die robi . ! i
des répercussion sur le prix est en augmentation (83% vs 79% en 2010). , , Prunel 2), comme i L
wy avait pas détape de traitement

entre ressource et robhinet //

Influence de la pollution des ressources en eau sur le prix Influence de la pollution des ressources en eau sur |a qualité de |'eau du

de I'eau du robinet robinet
un prix plus élevé n a pas d'influence sur le Ne sait pas une moins bonne qualité de n a pas d'influence sur la Ne sait pas
pour ['eau du robinet prix de l'eau du robinet [eau du robinet qualité de l'eau du robinet

69%

8% o % 65% 63% % 0
3 820 g 83% S 62% 61//

9 1%
8 3% 30x 0% 30%
13% 13y AL3% T ——25

12% 11% 11%
7% 7% 7% 7%/8%\6%
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Conscience des enjeux ne signifie
pas disposition a contribuer
financierement

Siles personnes interrogées se disent sensibles
d la problématique environnementale, elles
sont plus nuancées quand on les interroge
sur une éventuelle contribution financiéere.

Que ce soit pour améliorer la qualité de
I'eau du robinet ou I'état des ressources
naturelles, seule la moitié d'entre eux (49%)
serait disposée a payer I'eau du robinet plus
chére.

Une sensibilité a la consommation
responsable...

Les Francais affichent leur volonté de maitriser leur consommation d'eau et d'adopter
des comportements de préservation de I'environnement, des lors qu'il s'agit de
gestes simples et faciles au quotidien.

Notons parmi les gestes peu répandus, mais envisagés, qu'un quart d'entre eux se
dit prét a vérifier régulierement I'index de leur compteur (un bon moyen de préter
attention aux fuites d'eau). 38% sont toujours réticents pour installer des réducteurs
de pression.

Les gestes écologiques Geste deja fait

Geste non fait mais envisagé

Il Geste non fait et non envisagé
Prendre un douche plutdt quun bain 92 Y 4]

Ftre attentif aux éventuelles fuites deau afin de 90 6 H
les faire réparer au plus vite

Ne jeter dans Iévier ou dans les toilettes ni huile
ni produits toxiques ni aucun produit polluant et 87 "HE
aller les déposer en déchetterie

Eviter lusage des pesticides et des désherbants

chimiques 78 8 N
Eviter de Iaver votre voiture ou la laver dans un

centre de lavage ou a une station-service 63 9
Protéger vos installation du gel 59 11 T
gériﬂer régulierement lindex de votre compteur 33 2500

eau
Utiliser des réducteurs de pression 32 25 T

22



...mais principalement motivée par

|ES BSPECtS ﬁnanuers admettent étre atftentif & I'eau qu'ils

Quand il s'agit de maitriser sa 44% utilisent pour réaliser des €conomies
consommation d’'eau, la motivation financiéres.
de réaliser une économie financiére
prime sur la volonté de contribuer a la
préservation desressources ou participer
a la sauvegarde de la planéte... X
Quand on leur demande de quelle opinion Etre attentif aux quantités d'eau que I'on utilise a la maison...
ils se sentent le plus proches, 44% d’entre
eux admettent qu'étre attentif a I'eau qu'ils
utilisent permet de réaliser des économies
financieres. llssont, cette année encore, moins
nombreux A penser que c'est une maniere . .
de participer a la sauvegarde de la planete Eermet 'de reallssr une réell
(24% vs 37% en 2008). La courbe de ceux qui économie financiere
pensent ainsi contribuer a la préservation permet de contribuer 3 la
ressources en eau reste constante. préservation des ressources
en eau en France

est une maniére de
participer a la sauvegarde de
[a planéte

Ne sait pas
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La récupération des eaux de pluie

Les principaux modes d'utilisation sont globalement bien assimilés, mais
des risques demeurent sous-estimés.

La majorité des Francais sait que I'on peut utiliser I'eau de pluie sans
danger pour arroser les plantes et le jardin.

Par contre, utiliser I'eau de pluie pour des besoins domestiques, a
I'intérieur de la maison, représente un risque potentiel pour la santé
lorsqu'il s’agit de cuisiner, de se laver, laver la vaisselle ou le linge.

|dée recue

Encore ww guont des sondisy ye/
At pref o whliser de LUeaw plutie
powr faire lo cnisine et 44%
powr se laver ow povr laver la
vaisselle.

Une nouwvelle lnstration des
efforty de pidagogie G (/L'/ reste
& consentir dony Le domaine ode

Ueaw.
/
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Seriez-vous prét a utiliser

de I'eau de pluie pour les

usages suivants ?

Pour faire I3 cuisine

Pour vous

laver

Pour Iaver I3 vaisselle

Pour laver le linge

Ul

N
X

S
o
!!!I".

Pour évacuer les toilettes

14

Pour laver |3 voiture

1

- ES

0

Pour arroser les plantes / le jardin

8
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LE SERVICE DE LEAU

Un taux de satisfaction record vis-a-vis du service
public de leau

87% des Francais sont satisfaits du service
public de I'eau, qu'il soit assuré par une
entreprise privée en gestion déléguée ou par
une régie municipale.

Une année marquée par un niveau de
satisfaction encore jamais atteint.

87% Q/ des Frangais sont safisfaits du
7 0 service public de I'eau

0 85% 85%
SOODODD D
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Les entreprises bénéficient toujours
dynamique (recherche, technologie, modernité) et plus
professionnelle. Les régies municipales apparaissent comme

étant plus & I'écoute.

Fournissent un service efficace
Sont trés compétentes au niveau technique
Investissent dans des installations modernes

Entretiennent bien les réseaux de distribution de I'eau

Sont & I'avant-garde de la technologie en matiere de
fraitement de I'eau

Font beaucoup de recherche

Sont a I'écoute des besoins de leurs clients

image plus

Perception des Francais sur les services en régie ou en gestion
déléguée a une entreprise privée

Entreprises

78% (vs 73% en 2010)
74% (vs 72% en 2010)
64% (vs 71% en 2010)
73% (vs 68% en 2010)

63% (vs 65% en 2010)

58% (vs 62% en 2010)

55% (vs 50% en 2010)

Concernant les tarifs pratiqués, les Frangais pensent que le prix du service de
I'eau et de I'assainissement est moins élevé en régie (56%), 21% considérent

que les prix sont équivalents pour les deux modes de gestion.

Régies
75% (vs 69% en 2010)
60% (vs 56% en 2010)

55% (vs 52% en 2010)
71% (vs 66% en 2010)

51% (vs 45% en 2010)

42% (vs 42% en 2010)

62% (vs 61% en 2010)



Le rdle respectif des différents acteurs de l'eau

Le rdle des communes et des gestionnaires Il semble que les Francais ne fassent pas
de service d'eau est assez bien évalué, réellementladifférence entreleresponsable
méme si quelques points méritent encore du service public et le gestionnaire. Peu

une clarification. savent que la municipalité et les services de
Comme par exemple ; quelle est I'enfité I'Etat jouent un réle majeur dans le contrble
de la qualité.

qui fixe le prix de I'eau, ou encore, qui est
responsable du contréle de la qualité de
I'eau du robinet.

0 des Francais savent que la
23 0 municipalité fixe le prix de

Entités responsables de la fixation du prix de l'eau ? leau

L 61% 60%

44% — Le gestionnaire

31%

30%

29% 30%

28%
24%  __ Llesservices de

198 115 23K Itat

2000
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Entités responsables du contréle de la qualité de leau ?

desFrancaisdésignentlesservices

17% de I'état comme responsables

des contréles de la qualité

o 59%

58%
8% 8% 2% — Le gestionnaire
27% 27% 2
0 0

22% 23% .
= 21% — Lesservices de
0

T DR — IEtat

D900 DD
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Dans un contexte ou le pouvoir
d’achat est au ceeur des inquiétudes
des Francais...

Lévolution
des principales
préoccupations
depuis Janvier
2010

Le chémage et 'emploi

Les préoccupations économiques,
et plus particulierement le pouvoir
d'achat restent pour les Francais un
enjeu majeur.

Parmi les sujets qui les inquietent,
I’évolution du pouvoir d'achat se
situe en lére position juste avant la
santé. L'environnement et la pollution
sont en derniére position.

pouvoir d'achat
L'environnement
et la pollution

Les inégalités sociales

32 31

45 29 26fév. 2526 2030 2831 2528 27-30 2427 2oct 26-29 34 2831 2528 28-29 29 2730

Jjanv. janv.- -1er mars awil mai juin a0t sept. .-2 nov. janv. janv. fév. mars aw.-2 mai
2010 1er mars 2010 2010 2010 2010 2010 2010 nov. 2010 2011 2011 2011 2011 ma 2011
fév. 2010 2010 2011
2010 Sondage TNS Sofres effectué pour La Croix et Covéa Finance. Dates de réalisation : du

P Co g 27 au 30 mai 2011. Echantillon national de | 004 personnes représentatif de I'ensemble
> sofres la Cro!x E de la population dgées de 18 ans et plus, interrogées en face & face & leur domicile par
s vedas le réseau des enquéteurs de TNS Sofres. Méthode des quotas (sexe, age, profession du

30 chef de ménage, PCS) et stratification par Région et catégorie d'agglomération.



... l'eau du robinet est percue
comme chere

Parallelement a une méconnaissance du prix, elle
apparait cette année comme relativement chére.

87% (vs 81% en 2010) des Francais pensent
que I'eau du robinet sera plus chére a
I'avenir.

Parmi eux, 36% imputent cette hausse

a l'augmentation générale du coUt
de la vie, soit une hausse de 4 points vs

2010. Pour expliquer cette future hausse Leau du robinet est percue :

du prix 43 % (vs 37% en 2009) évoquent
la raréfaction de la ressource et 37%
pointent la nécessité de perfectionner
les traitements pour mieux traiter I'eau et
lutter contre les pollutions.

plutdt chére

Ne sait pas

’ |dée recue

Trey pew de Frangaly connaissent
le prix moyen dw m? dleaw.

- Sewlement 359

cltent  wun

estimation +rés erronde

- Ern moyenne, s DOUBLENT
Lemovdmtréel,(éﬂi-iwu,e,uote

3,24 € chiffres INSEE 2011)

9 o, 060%
w

9% 38%
319% 32% 204 37% 3

28%
10% 11% 10% 10% 10%

10%

006 2007 2008 2009 2010 201
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La présentation de la facture, une meilleure
perception de [a lisibilité

Les abonnés au service de I'eau ont une
meilleure perception de la lisibilité de la
facture 73% (vs 63% en 2010) et s'accordent
a dire gqu'elle « précise bien le détail des
postes » . lIs restent également satisfaits de
la présentation de leur facture d'eau : 68%
disent qu'elle est « facile & comprendre ».

Meilleure acceptabilité du paiement de
I'abonnement

Plus de la moitié des Francais (60%) trouve
normal de payer un abonnement pour
I'eau. Une hausse de 5 points par rapport a
I'an dernier. Les taux de légitimité accordés
d I'abonnement & d'autres services sont
sensiblement  comparables . 59%

pour |'électricité et 56% pour la
téléphonie.

-----

|dée recue

Priy de Lo mout®
desy Fromgaly pense
Aipenser plwsy Povy
Leaw gue povr le

ity /

Quand on les interroge sur la perception de leur
différents postes de dépense, parrapport & celuide
I'eau, ils estiment & 45% consacrer moins d'argent
pour la téléphonie que pour I'eau. Les dépenses
d'acces d Internet sont elles aussi jugées inférieures
a celles consacrées & I'eau par 37% des sondés. Le
montant moyen d'une facture d'eau, par foyer, est
estimé & 388 euros sur une base de 120m? euros par
an (base INSEE).

Or parmiles dépenses d'un foyer moyen, le budget
consenti au téléphone mobile, par exemple, est,
en regle générale, multiplié par le nombre de
personnes vivant dans ce foyer et peuvent ainsi
largement dépasser le montant moyen d’'une
facture d'eau.



La dépollution des eaux usées est un impératif

qui 3 un coiit

La grande maijorité de Francais trouve normal de payer les traitements de potabilisation et

de dépollution, qui nécessitent de lourds investissements.

Le traitement

pour rendre l'eau
potable nécessite des
investissements
lourds

Tout 3 fait d'accord
82% PIGtot daccord
49%

Ni d'accord ni pas d'accord

Plutot ias daccord

Pas du tout d'accord

6%
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La dépollution
des eaux usées
nécessite des

investissements
lourds

Tout a fait d'accord

PI0tot d'accord

Ni d'accord ni pas daccord
0

=
oN

Plutot pas d'accord

Pas du tout daccord

10



Principaux enseignements :

| ' : ' 'avenir et g
[eau reste un sujet de préoccupation 0 . .
pour 37% des Francais 44/0 lr,ngi‘jOCTlOn de

Les principaux thémes qui interpellent

Quand on leur demande quels sont les sujets, concernant
I'eau, qui les préoccupent particulierement, les Francais
citent en premier la question des ressources en eau.
La qualité reste également un domaine pour lequel ils
manifestent de fortes attentes d’information,

puis vient en froisieme point fout ce

v 7t qui touche & l'eau en tant que

L1

bien de consommation. le prix et le
Les efforts visant & améliorer ZOO/

le niveau d'information des 0 E?,O?que
Francais dans le domaine INTOr i

de l'eau doivent donc, mOTlon
- prioritairemenent, porfer

sur ces trois grands
thémes.

8% la gestion de Ig
consommation
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